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Ein Packchen ,Zeit"

Griiner Kranz mit roten Kerzen,
Lichterglanz in allen Herzen,
Weihnachtslieder, Platzchenduft,
Zimt und Sterne in der Luft,
Garten tragt sein Winterkleid;
wer hat noch fiir Kinder Zeit?
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Leute packen, basteln, kaufen,
griibeln, suchen, rennen, laufen,
kochen, backen, braten, waschen,
ratseln, wispern, fliistern, naschen,
schreiben Briefe, Wiinsche, Karten,
was sie auch von Dir erwarten.
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ll% Doch wozu denn hetzen, eilen?

! Viel schéner ist es zu verweilen

@ und vor allem dran zu denken,

@ sich ein Packchen ,Zeit zu schenken.

lﬁ Und bitte lasst noch etwas Raum
fiir das Christkind unter'm Baum.
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Schon wieder ein Jahr vorbei!

. Haben Sie manchmal auch ein-

R fach das Gefiihl, dass die Zeit
viel schneller vergeht, umso al-
ter Sie werden? Ich kann mich
noch gut an meine Kindheit erin-
nern, in der mir die Zeit zwi-
schen Weihnachten und Ostern
zum Beispiel unendlich lang er-
schien. Oder erst die lange Zeit bis zu den nachs-
ten Ferien... und jetzt sitzt mir unser Chefredak-
teur im Nacken und erinnert mich ganz héflich:
,Herr Zaizek, Sie mussen das GruRwort fir den
letzten ,avendi-Kurier' in diesem Jahr schreiben!*
— Schon wieder, ist doch gerade... 52 Wochen
her!? Ooops, das ging aber schnell.

Ich habe Herrn Ganf} versprochen, das in mei-
nem Urlaub zu machen, den ich gerade mit mei-
ner Frau in der Turkei verbringe. Ende November,
strahlend blauer Himmel, 25 Grad im Schatten,
Strand, Meer — okay, Weihnachtsstimmung zu
entwickeln fallt dabei wohl eher schwer. Aber als
ich so den Reiseflhrer der Region an der turki-
schen Sudkuste, der sogenannten tirkischen Ri-
viera, durchblattere, werde ich an etwas erinnert:
Der heilige Nikolaus hat hier, ganz in der Nahe
gelebt und gewirkt! Geboren um 280 n.Chr. im
kleinen Ort Patara ist er an einem 6. Dezember
um 360 gestorben. Als Bischof von Myra ranken
sich um sein Leben zahlreiche Legenden, er qilt
als Schutzpatron der Kinder, Seefahrer und Kauf-
leute. So wird sein Todestag eben auch noch
heute gefeiert und bildet mit der alten Tradition
der Geschenkelbergabe nicht nur bei Kindern
den Einstieg in die ,echte” Vorweihnachtszeit. Mit
der aus Amerika zu Beginn des 20. Jahrhunderts
.heribergeschwappten Weihnachtsmannge-
schichte, der als Santa Claus in der rot gekleide-
ten, dickbauchig-gemitlichen Variante eigentlich
eher eine Coca Cola Werbefigur war, hat das gar
nichts zu tun. Und viele werden sich — wie ich —
auch eher an den Ehrfurcht einfloRenden Mann
im Bischofsordanat erinnern, der gemeinsam mit
Knecht Ruprecht auftrat und die ersehnten Ge-
schenke Ubergab, wenn man denn im vergange-
nen Jahr auch artig genug war...

Naturlich hat sich das alles geandert, Weih-
nachten fangt ja in den Geschaften bereits An-
fang August an, wenn bei 35 Grad im Schatten
bereits Spekulatius und Christstollen zum Verkauf
angeboten werden.

Aber natlrlich bedeutetet die Weihnachtszeit
auch immer gleichzeitig das Ende des Jahres,
eines flir Mannheim ausgesprochen spannenden
und wichtigen Jahres. Mit der Neuerdffnung des
,LanzCarré“, der kurzfristigen Ubernahme des
.Neckarhauses® in Edingen-Neckarhausen und
der insgesamt hervorragenden Auslastung unse-

rer Einrichtungen haben wir in der Region nun-
mehr eine sehr starke Position in der stationaren
Pflege erreicht. Und die Entwicklung ist dabei
noch nicht zum Stillstand gekommen. Wir haben
uns immer vorgenommen, aktiv an der Gestaltung
der Angebote mitzuwirken und haben etwa mit
der neuen Leistung ,PflegeApart” im ,LanzCarré*
Neuland im Bereich stationarer Pflege betreten.

Wir mussten uns dazu auch neu aufstellen,
was zu personellen Anderungen und Erganzun-
gen geflihrt hat. Verschiedene Bereiche wie Qua-
litditsmanagement und Marketing werden in Zu-
kunft viel starker zentral zu steuern sein, um un-
seren hohen eigenen Anspruchen Uberall gerecht
zu werden.

Wir hoffen, dass Sie das einerseits splren,
indem verbesserte Angebotsstrukturen erkennbar
werden, Sie aber andererseits immer noch das
Geflhl haben, in vertrauter Nahe persénlich und
individuell begleitet zu werden und sich auch als
gleichwertiger Partner fuhlen.

Unser Managementziel 2009 hiel? Mitarbeiter-
entwicklung und wir haben einiges unternommen,
um die Mitarbeitergewinnung, -bindung und vor
allem Mitarbeiterqualifizierung voran zu treiben.
Wir sind uns mit Blick auf bundesweit immer deut-
lichere Probleme insbesondere auf dem Fachkraf-
temarkt dartber im Klaren, dass diese Bemuhun-
gen nicht nachlassen, ja sogar intensiviert werden
mussen. Gezielte Ausbildung bleibt dabei von
zentraler Bedeutung.

Gleichzeitig gilt es, neue Anforderungen an
Qualitatsentwicklung (Transparenzkriterien) ge-
recht zu werden, neue Angebote
(Alltagsbegleiter) zu integrieren und offen zu blei-
ben flir ganz neue, eigene Ideen. Daher hoffen
wir in 2010 unser Strukturen zu festigen und wei-
ter zu entwickeln, um dann neuen Herausforde-
rungen gewachsen zu sein. Mit knapp 1.000 voll-
stationaren Pflegeplatzen haben wir namlich erst
die erste Etappe unseres nachsten Fernzieles
erreicht, das weiteres Wachstum auch in den
kommenden Jahren vorsieht. Und dabei wollen
wir trotzdem unseren bisherigen Grundsatzen
treu bleiben und Sie als Kunden nicht dariber
vergessen. Das beste Kompliment, dass uns
namlich gemacht werden kann, ist lhre Zufrieden-
heit, oder wie es eine Bewohnerin vor einiger Zeit
ganz einfach aus vollem Herzen gesagt hat:
,...hier bin ich zuhaus!“ Daflir arbeiten wir!

Ich winsche lhnen und lhren Familien geseg-
nete Weihnachtstage, alles Gute und fir das
neue Jahr viel Glick, Erfolg, Gesundheit. Wir se-
hen uns sicher, spatestens beim Lanz-Park-Fest
2010!

Herzlichst lhr Ralf Zaizek























































































































































